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Czym jest £odzka Organizacja Turystyczna
Dlaczego t6dz? — nasze mocne i stabe strony z analizy SWOT

Flagowe produkty turystyczne todzi

Sy e e

Kluczowe dziatania zrealizowane w 2018 roku
Internet

Informacja turystyczna / sklepik turystyczny
Wydawnictwa

Podroze studyjne

Targi i prezentacje

Kampanie Ryanair / Lonely Planet

Polska za pét ceny

Projekty

K/
X4

L)

R/ R/ R/ R/ K/ R/ R/
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

5. Projekty do wspotpracy w ramach £OT na 2019 rok
6. Zespot tOT
7. Kontakt

Ulica Piotrkowska
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)C TURYSTYCZNA

¥ ddzka Organizacja Turystyczna

O Stowarzyszenie z mozliwoscig zrzeszania podmiotow
prawnych (ustawa o POT z 1999 roku)

@ Podobne organizacje dziataja od lat w Gdansku,
Poznaniu czy Warszawie

Q Platforma wspotpracy i realizacji wspdlnych projektow
przez samorzad gminy, branze turystyczng i NGO'sy
dziatajgce w obszarze marketingu turystycznego

O Misja: budowanie pozytywnego wizerunku todzi jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie oraz wspieranie
rozwoju rynku turystycznego w todzi i aglomeracji

todzkiej. EC1 Centfrum Nauki i Techniki

O Zatozona w 2017 roku
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Wspotpraca kluczem do sukcesu

Wspofpraca to nie sentyment —
to koniecznosc ekonomiczna.
Charles Steinmetz (matematyk)
Dziatania integrujace sektor turystyki w todzi:
v wspolne spotkania cztonkdéw +OT
v Wigilia Branzy Turystycznej

v wzajemne site inspections, objazdy po miescie,
szkolenia dla 0sob pierwszego kontaktu

v'ptynny przeptyw informacji:
branza — £tOT — grupy docelowe
Miasto — £LOT — branza

v' cztonkostwo w ROT Wojewodztwa tddzkiego,
¥ ddzkiej Izbie Przemystowo-Handlowej, International
Congress & Convention Association



IR Dlaczego £odz?

)C TURYSTYCZNA

DLACZEGO tODZ — NASZE ATUTY:
e Dobra dostepnos¢ drogowa
» Wysoki poziom noclegdw potwierdzony opiniami Gosci

 Duza rola turystyki biznesowej, wzrost popularnosci
turystyki miejskiej, silny osrodek naukowy

e Unikatowa architektura pofabryczna i eklektyczna

e Specyficzny klimat, nieco offowy, zycie wolniejsze niz w
innych duzych miastach

e Znaczgce wydarzenia kulturalne, sportowe i rozrywkowe

e Nizsze ceny niektdrych ustug i produktow niz w innych
miastach Polski

Ulica Piofrkowska e Do$wiadczona kadra managerska
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DLACZEGO tODZ — NASZE PROBLEMY:

e negatywne postrzeganie Lodzi

e zty stan techniczny niektdérych obiektow, brak centrum
kongresowego z prawdziwego zdarzenia

e stabe oznakowanie

* niskie poczucie bezpieczenstwa

% d £ K ¥NT

e zty stan infrastruktury drogowej, przeciggajgce sie
remonty, brak miejsc parkingowych dla autokarow

» brak wystarczajgcej liczby potaczen lotniczych i
kolejowych

e brak todzi w ofertach biur podrozy, stosunkowo stabi
lokalni touroperatorzy

C] i Light éve Festival
e niewielki w pordwnaniu do innych miast budzet
przeznaczany przez Miasto na promocje turystyczng
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)C TURYSTYCZNA

DLACZEGO LODZ — NASZE PROBLEMY:

e duza sezonowosc ruchu turystycznego z okresami stabymi
(VI/VIII oraz I/II)

e niewielki lobbing branzy lokalnie na rzecz wsparcia dla
turystyki, brak konsolidacji

* niska rentownosc inwestycji hotelarskich zwigzana z niskimi
cenami i walkg cenowg

e brak koordynacji duzych wydarzen, brak informacji o tych
wydarzeniach z wyprzedzeniem

* niski naktad materiatéw promocyjnych oraz informacyjnych,

e rosngca konkurencja ze strony zagranicznych potentatow z
grupy sharing economy (Uber, AirBnB — ok. 300 obiektow przy
ok. 150 zt Sredniej cenie / dobe, BlaBla Car)

Hotel Novotel Centrum todz*+**



H)C Wl Flagowe produkty Lodzi

Reprezentacyjna jadalnia w patacu |. Poznanskiego, Muzeum Miasta todzi
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Hotel Holiday Inn +&dz****

Flagowe produkty todzi — odbiorcy

Produkt MICE
O Rynek krajowy, Wielka Brytania, Niemcy

0 Meeting plannerzy w korporacjach (Mazowsze, Slask,
Poznan), agencje eventowe, biura podrdézy z dziatami MICE
(zwihaszcza PCO’s), dziennikarze branzowi, miedzynarodowe i
krajowe stowarzyszenia, fundacje i organizacje, todzkie
uczelnie wyzsze, Poland Convention Bureau, ZOPOT-y w
Berlinie i Londynie,

O Meeting Planner, MICE Poland, Event Managment
O SBE — Stowarzyszenie Branzy Eventowej
Q todzkie uczelnie wyzsze

O stowarzyszenia wylistowane w bazie ICCA
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Festiwalowa todz

Flagowe produkty todzi — odbiorcy

Produkt city break:

< Rynek krajowy: mieszkancy Warszawy, Poznania,
Wroctawia oraz aglomeracje miejskie, aglomeracja Slaska,
mieszkancy wojewddztw: mazowieckie, Slaskie, todzkie,
Swietokrzyskie, wielkopolskie, dolnoslaskie),

< Niemcy (Berlin, Monachium i Drezno promien 100 km),
Anglicy (Birmingham i Nottingham promien 100 km,
Londyn promien 100 km), Irlandczycy (Dublin promien
100 km), Izrael, Ukraina

+ touroperatorzy oraz ich agenci typu incoming, Polska
Izba Turystyki, Polska Organizacja Turystyczna i ZOPOT-y

% dziennikarze, blogosfera

% todzianie i obcokrajowcy mieszkajacy w miescie oraz Ci
CO z niego wyjechali
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Produkt edukacyjny:
> Rynek krajowy, gtownie klienci grupowi

> Biura podrozy i ich agenci, Polska Izba Turystyki,
Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze, PTSM,
Polska Izba Turystyki Mtodziezowej, izby regionalne
ITRP (zrzeszone i niezrzeszone), lokalni touroperatorzy

> szkoty i uczelnie wyzsze, stowarzyszenia, fundacje
» Polska Organizacja Turystyczna (ZOPOT-y)

» Przewodnicy i piloci wycieczek turystycznych

» Media

Warsztaty w Centrum Nauki i Techniki EC1.
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Portal www.lodz.travel

e polska, angielska, niemiecka i francuska wersja oo e T

TURYSTYKA CONVENTION ~ ORGANIZACJA  KONTAKT szukaj tematu Q

e produktowa prezentacja oferty miasta

e 31693 uzytkownikow; 78787 odston; 1,7 strony na :
sesje S Sl CONVENTION

Dlaczego t6dZ? Mapa Hotele
Obiekty konferencyjne Nasze ustugi

» Uzytkownicy ze 106 krajow, 83% z Polski B3 % s e 2y 1| |8 oy
(najczesciej Warszawa, +odz, Krakow, Wroctaw, | |
Poznan, Katowice)

e 75,86% uzytkownikdw uzywa urzadzen mobilnych

ACH " e
LENNY KRAVITZ
TWENTY ONE PILOTS
NICKI MINAJ & FUTURE
FLORENCE + THE MACHINE
EXNTIETET  (MICHAEL BUBLE

e 24,14% uzytkownikdw komputerow stacjonarnych

e stata aktualizacja i uzupetnianie informacji,
profilowanie ofert ze wzgledu na rynek

Portal www.lodz.travel

e integracja tresci z portalem todzi www.lodz.pl i jego
wersjami jezykowymi



http://www.lodz.pl/

|_/ tODZKA

)C ORGANIZACJA Dzialalnos¢c w Internecie

TURYSTYCZNA

Social media (FB, YT, Instagram)

e prowadzone po polsku i angielsku

e 3 strony FB profilowane pod katem odbiorcéw:

Q
4 - o 5 O seon
— todzka Informacja Turystyczna / Lodz Tourist Informartion — ° =
turysci indywidualni
— tddzka Organizacja Turystyczna / Lodz Tourism Organization L
23 branza turystyczna, dZIennikarze, CZI’O”kOWle LOT f e EESSSTE Loz Polen TOP2 Lonely Planet Best Value Destination 2019 // DE
— kddz Convention Bureau — meeting & event plannerzy, —— -

dziennikarze MICE, korporaci, agencje eventowe

e FB: 10.748 fandw;

e FB: 2,19 min zasieg postow i blisko 110 tys.
zaangazowanych uzytkownikow;

lodz.travel = ov

e YT: 314 tys. wyswietlen tddzkich filmow;

e wspolne kampanie reklamowe z cztonkami £OT w
uktadzie 50/50
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Y | oroanizaci Kampania Lonely Planet

TURYSTYCZNA

< Czas realizacji: od 23.X.2018 do konca roku

% Obszar realizacji: Polska, Bawaria, Wielka Brytania i
Irlandia w korelacji z potgczeniami lotniczymi z
todzi

Partnerzy gtéwni: Polska Organizacja Turystyczna,
Miasto £ddz, MAKIS, Andels t6dz, DoubleTree by
/-\ Hilton £8dz, Ryanair, Lufthansa
m{/m % Partnerzy uzupetniajgcy: Urzad Marszatkowski w
todzi, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
" BESTETRAVEL Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa

tddzkiego, Polska Izba Turystyki, PTTK, IGHP,
pozostali cztonkowie £OT

1oP 10 vaLue

tédz

)
0‘0

% Formaty: podstrona BVD w 4 jezykach,
dedykowane wideo (3 wersje dtugosci, w sumie w
8 jezykach), materiaty prasowe (3 jezyki),
prezentacje (4 jezyki), kilkadziesigt formatow
graficznych

WE HAVE A PRUBLEM WlTH I’-UDZ' g Narzedzia: public relations, sie¢ reklamowa Google,
- retargeting, CRM, social media (FB, YT, Instagram)



../Kampania Lonely Planet/Filmy Final/Z Logo/LOT_PL.mp4
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LODZ W RANKINGU LONELY PLANET
PODSUMOWANIE PRZEKAZU MEDIALNEGO NA OBSZARZE POLSKI

Wydzwiek Wielkos¢

187

LICZBA PUBLIKACII

2 9 6 ; 8 9 1 = Negatywne Neutralne Pozytywne = Artykut = Notka

DOTARCIE PRZEKAZU Medium

1 670 452 zi

WARTOSC AVE
PRZEKAZU

Wzmianka

Zasieg

g

= Internet = Prasa = Radio Telewizja = Ogdlnopolskie = Regionalne

Kampania Lonely Planet

A ponadto:
10,5 mIn wyswietlen reklam

441 tysiecy wyswietlen filmow
w ramach kampanii

“+Ponad 20.000 unikalnych
uzytkownikow na portalu
www.lodz.travel

“»Reklamy todzi sponsorowane
przez Partnerow w holenderskiej i
amerykanskiej edycji magazynu
Lonely Planet

< Ponad 120 artykutéw lub
wzmianek w mediach
zagranicznych

% CTR 0,38%, CPC - 0,45 zt


http://www.lodz.travel/
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Y | oreanizaci Kampania Ryanair

TURYSTYCZNA
LS N 12 10 ik
2 edycje kampanii z Ryanair w UK: [ e bneﬁ'\
Wakacyjna = "'“'et

> na obszarze Wielkiego Londynu — VI/VII R i £|9 99
— 5 tygodni — 3,6 mIn wyéwietlen T :
'
> 811 rezerwacji / CPA 19,73EUR { |
> Landing page, bannery i artykuty na stronie |\ TRYANAIR

Ryanair.com, social media, CRM - newsletter,
retargeting, blogerzy (film — 71830 zasieg 0sob)

> liczba Brytyjczykdw na trasie £6dz — Londyn w okresie wakacji
+22,9%

Jesienno-zimowa z tematem Lonely Planet  (E e, g £I9 99
&7 e Ut & "

> Realizacja 23.10 — 20.11, obszar realizacji i narzedzia podobne, Fly to

zasieg 4,629 min wyéwietler LODZ | Book Now »

» Wykorzystanie motywu Best Value Destination od Lonely Planet g

7RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

» 1546 rezerwacji / CPA 10,34EUR 7YRYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.
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TURYSTYCZNA

,£0dz za pot ceny” — promocja oferty podmiotow bioracych
udziat w akcji POT , Polska zobacz wiecej — weekend za pot
ceny”.

e Edycja wiosenna — marzec 2019; jesienna — pazdziernik 2018

e Akcja informacyjna wsréd podmiotdw cztonkowskich £OT, zacheta do
uczestnictwa

e Dystrybucja oficjalnych materiatdw POT w kanatach social media, na portalu
lodz.travel oraz na telebimie w Informacji Turystycznej

e Budowa dziatu ,t8dzZ za pdt ceny” na stronie lodz.travel z opisami ofert w PL i
ENG

e Promocja ofert podmiotdw cztonkowskich na fanpejdzu tddzkiej Informacji

Turystycznej POLSKA
Z0BACZ WIECE)
e Koordynacja dziatan promocyjnych i wymiana informacji WEEKEND

LA POt CENY
e Bezposrednia promocja ofert skierowana do turystéw indywidualnych

odwiedzajacych punkt informacji
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Lodzka Informacja Turystyczna ul. Piotrkowska 28

e informatorzy z jezykami polskim,

i1 " INFORMACJA TURYSTYCZNA

o IR 0 UK T i FORMATION o~ angi_els!dm, niemieckim, wioskimi e Naro_dowc_)éci turystow
. YT ETE ETEET rosyjskim odwiedzajgcych LIT:
P || ¢« 26035 o0sob odwiedzajacych, w tym ~ Polacy —77%
5859 z zagranicy — Niemcy — 4,1%

: . L CAs” N ANYIaY o e SHE ¢
* najlepsze miesigce: wrzesien, sierpien, Y iy

lipiec, maj — Francuzi — 2,1%

— Brytyjczycy — 1,8%
— Ukraincy — 1,6%

- Wiosi —1,3%

— Pozostate nacje: 7,7%

e 4,7 /5 — Srednia opinia uzytkownikow
Google (61 opini)

e 0d maja 2018 — sklepik turysty, 75
roznych produktow zwigzanych z _
todzig w ramach dziatalnosci e ITczynne 7 dniw

- tygodniu, 360 dni w roku,
gospodarczej tOT otwardie 1.01.2018

o Autorskie serie pamigtek, wyjatkowe
na todzkim rynku
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TURYSTYCZNA

GOOGLE - OPINIE UZYTKOWNIKOW
srednia ocena: 4,7/5

Wspaniali ludzie, pomocni, zyczliwi, z pasjq opowiadajacy o
swoim miescie. Mozna na nich liczy¢, o czym sie przekonatam
przy kontakcie bezposrednim 17 wrzesnia, jak i poZniej na fb,
przy planowaniu kolejnych wycieczek do todzi.
Matgorzata, wrzesiefi 2018 Bardzo fajne miejsce. Wyrdznia sie na tle informacji turystycznych. Po samym wejsciu
klient juz czuje sie wyjatkowo bo witany jest jakby byt co najmniej statym bywalcem.
Obstuga usmiechnieta, zajmuje sie kazdym kto wejdzie bez zostawiania go na
czekanie az innym osobom zostanie udzielona porada. W niektorych IT nagminne sg
przypadki, ze turysci rodzinni lub z zagranicy sq obstugiwani z wielkgq attencja, a jak
wejdzie ktos solo to czeka i nikt sie nim nie interesuje. Tu jest inaczej. Chfopak mnie
obstugujacy (szczupty, miody, 23.1X.2018 okofo godz. 16) zarazat optymizmem i
podejsciem do todzi jakby to byto najpiekniejsze miasto swiata. Peten

profesjopnalizm.

; 3 WL Cezary, wrzesien 2018
W informacji bytem 12/08/2018 rano. Chyba nigdzie nie spotkatem

0s0b ktore z takg pasjg mowig o swoim miescie i tak duzo
ciekawych rzeczy chcg przekazac. Wiasciwe osoby na wtasciwym
miejscu.

Ratal, slefpien 2015 Bardzo przyjemna i pomocna obsfuga. Polecam odwiedziny przed

zwiedzaniem todzi.
Misiek, wrzesien 2018
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e Wspotpraca z Partnerami

e }0dz na Weekend — wersje PL/ENG; FR/DE; PL/RUS;
w przygotowaniu RUS/UA i ITA/ESP, tgczne naktady
16.000 egz. + 10.000 egz. po stronie UML

e Turystyczna mapa okolic Manufaktury PL/ENG —
naktad: 50.000 egz.

e Turystyczna mapa todzi dla Port todz PL/RUS/UA —
naktad: 50.000 egz.

e Mapa tddzkiego street artu PL/ENG — nakfad: 5000
egz.

e Rozpoczecie przygotowan do wprowadzenia broszury
0 todzi w 11 jezykach

e Kolportaz wsrdd cztonkdw i gosci £OT, w sieci ' sl -
informacji turystycznej, na imprezach targowych, todzie publikacie
prezentacjach, konferencjach branzowych, w
teczkach konferencyjnych
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)C ORGANIZACJA Podroze StUdene

TURYSTYCZNA

PRASOWE BRANZOWE
|i| 9 PODROZY

|i| 24 PODROZE
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Wybrane podroze studyjne i ekwiwalenty reklamowe:

36 HEURES A t0D2Z

Francja — Grazia — artykut prasowy, artykut online — 45 120 €

Francja — Dynamic Seniors — artykut online — 10 000 €

Francja — Marie Claire Idees — artykut prasowy, artykut online — 162 000
Francja — Putsch — dwa artykuty online — 9 000 €

Rosja — Lisa — artykut prasowy, artykut online — 8 000 €

Kazachstan — Caravan — artykut online — 640 €

Belgia — Knack Weekend — artykut online — 33 000 €

Francja — Les Inrockuptibles — artykut online — 14 000 €

WLK. Brytania — The Sun — artykut prasowy, artykut online — 50 000 €
Niemcy — Tagesspiegel Sonntag — artykut prasowy+artykut online 100 000 €

..................

Finlandia — Suomi-Puola — artykut prasowy
USA — Recommend — artykut online

Ukraina — bloger Pavlo Fedykovych — artykut online + £6dz w CNN Travel

BERCEAU 4

- )C ORGANIZACJA Podroze StUdene

21'"715% N'NN YTN NI 1Y 1T
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STADT £0DZ

I - Forum Branzy Eventowej w Warszawie (wspotpraca Novotel
¥ 6dz Centrum, Acora Events, MAKIS, Grupa Fabricum, EXPO t6dz,
FotoSaloniki)

+II - Salon de Vacances Bruksela (wspétpraca Lodzkie House,
ZOPOT Bruksela, Acora Events)

<III - ITB w Berlinie (wspotpraca POT, ZOPOT Berlin, Urzad
Marszatkowski w todzi, Miasto £6dz)

<III - Mahana Lyon (ZOPOT Paryz, GO2 +6dz7)

<III - GLOB Katowice (Urzad Marszatkowski w todzi, Miasto £6dz)

IV - Routes Europe Bilbao (Lotnisko im. W. Reymonta)

VI - Meeting Planner Destination Day w Krakowie (cztonkowie MICE)
<X - Tour-Salon w Poznaniu (Urzad Marszatkowski w todzi, Miasto £6dz)
<IX - MIXER Regionalny w todzi (wspdtpraca cztonkowie £OT)

*IX - Business Traveller and MICE Faris w Amsterdamie (Lodzkie House)

<XI - World Travel Market Londyn (wspdtpraca POT, ZOPOT Londyn,
BIS Lufthansa City Center)
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Forum Polsko-Ukrainskie (9.X1.2018)

Organizacja we wspodtpracy z Polskg Organizacja
Turystyczng i Zagranicznym Osrodkiem POT w
Kijowie oraz partnerami lokalnymi forum dla polskich
i ukrainskich touroperatorow w hotelu Novotel £odz
CentrumX***x*

e Rozmowy miedzy polskimi i ukrainskimi
touroperatorami w formule speed dates (42
firmy)

e Site inspection w hotelu Novotel i Boutique Hotel’

e Zapoznanie gosci z miastem, réwniez za pomocg
integracyjnej gry miejskiej

Wigilia Branzy Turystycznej
Wspdtorganizacja wraz z:
- Polskg Izbg Turystyki Oddziat todzki

- Regionalng Organizacjg Turystyczng
Wojewddztwa t.édzkiego

wigilii branzy turystycznej w hotelu Holiday Inn
Lodz**** pomoc firmy D] Show



|_/ tODZKA
D) ORGANIZACJA
C TURYSTYCZNA

1. Medialne todzkie — wspoétfinansowanie Urzad Marszatkowski w todzi 59| St 2018

e 2 podréze studyjne dla dziennikarzy z Belgii oraz z Polski podczas Light Move Festivalu tODZ SUMMER WALKS
o Efekty ukazaty sie na blogach oraz w magazynach turystycznych z tych krajow IN ENGLISH!!!

2. £6dz Free Summer Walks — wspotfinansowanie Urzad Miasta todzi n

e Cykl darmowych spacerow po todzi dla obcokrajowcéw podczas wakacji (kazda sobota, e et Ty ey ™ T
dodatkowe spacery podczas Swu:ta todzi) Frea Strolls Every Saturday ot 11:00
START: Manufaktura - The Main Gate (Ogrodowa St.)
e Autorskie spacery prowadzone przez profesjonalnych przewodnikow miejskich when: 7,07.2018

e Udziat kilkuset uczestnikéw z catego Swiata

e Promocja w social media, ulotki w hotelach, poprzez Partnerdw, public relations

BILET TU RYSTYCZNY

3. kodzki Bilet Turystyczny — partnerstwo Rada Miejska w todzi, MPK Sp. z
0.0., obiekty noclegowe — cztonkowie LOT.

e Bilet przeznaczony dla odwiedzajgcych £odz gosci

e Wazny przez trzy dowolne dni na wszystkich liniach tramwajowych, autobusowych i tKA w
granicach miasta todzi

e Dostepny w niektérych hotelach




|_J tODZKA
D) ORGANIZACJA
C TURYSTYCZNA

W skfad zespotu LOT wchodza:

- 4 informatorow turystycznych
jako todzka Informacja
Turystyczna

- 3 pracownikéw biura, w tym
¥ 6dz Convention Bureau

-1 osobowy Zarzad
A poza tym:
- 67 cztonkow Organizadji

- 7-osobowa Rada
Programowa (spoteczna)

- 3-osobowa Komisja
Rewizyjna (spoteczna)

- Dziesigtki Partnerow i
wspotpracownikdw na catym
Swiecie

URSELF!

Zespot LOT
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PROJEKTY WSPOLPRACY W

RAMACH LODZKIEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNEJ 2019




Materialy elektroniczne do aktualnosci

|._/ ' tODZKA
- ) ORGANIZACJA
/| TurvsTYczna www.lodz.travel / newsletter

« Mozliwosc bezptatnego przekazywania materiatow do
aktualnosci dedykowanych turystom odwiedzajgcych
t6dz (wydarzenia, nowe inwestycje, nowe produkty,
dane statystyczne etc.)

« Umieszczenie w dziale aktualnosci, a nastepnie w
newsletterze (wysytka co wtorek)

« Docelowo tOT bedzie posiadat 2 newslettery:

< Wewnetrzny dla cztonkow LOT (sprawy
Organizacji, spotkania wewnetrzne, oferty dla

cztonkow) _ _—
% Zewnetrzny dla turystow, dziennikarzy, i .fm L-I'f | -
Partnerow etc. . Piwowary Targ P

B

Niebywata gratka dla mitosnikow chmielowego
trunku. Do todzi zawitaja browary lokalne i
rzemieslnicze, producenci surowcéw piwnych i
szkta. A to wszystko dla ponad tysiecy
odwiedzajacych!

Kontakt:
Natalia Salamon,
Natalia.Salamon@lodz.travel, +48 722 005 314

Czytaj wiecej



http://www.lodz.travel/
mailto:Natalia.Salamon@lodz.travel

03 | woza Oferty produktowe do dzialow CO ROBIC?
"y | ORGANIZACIA POZA KONFERENCIA CZtONKOWIE
[ | morvstyczna wediug szablonu

« Mozliwos¢ ulokowania na state na stronie | PLEN R OE t
www.lodz.travel konkretnych Ofert %Z E’S‘Eﬁi?ﬁf g;‘g};‘*"“ TURYSTYKA CONVENTION ~ORGANIZACJA ~KONTAKT szukaj tematu Q
dedykowanych turystom indywidualnym (dziat
CO ROBIC?) IUb biznesowym (dZia,i‘ POZA lodz.travel / Convention / Poza konferencja /

KONFERENCIA)
« Oferty ttumaczone przez LOT na jezyku
ortalowe jesli produkt jest dostepny w danym == SRR T
P c JegE J RN Y s oo
]QZY u [ Mapa v ;'j'-' |1 "lll‘l“l

»  Okreslony format danych do przestania (zdjecie === 1 gL “n_m s
/ a, tytut, lead, opis, dane praktyczne, link do S n | s
strony rezerwacyjnej, kontakt, liczba min / max e

: g , » Kolacja w ciemnosci KOLACJA DEGUSTACYJNA KOLACJA DEGUSTACYJNA QUALE

odbiorcow, jezyki etc.) ¢ s e BOOK&COOK RESTAURANT
» Gra L.C\llesc? e ) -§ 1 m ; . {,;' ey
» Gra miejska “TamTu
» Gra "Morderstwo w muzeum" fi; 1) "‘q e L

Kontakt: g A B &

Produkty MICE: Robert Zintera, o el - “

. » Uczta z sekretem ¢ =P 2/ ' T CEEy-- AT
rObert'Zlntelta@bdz'travel’ +48 722 002 873 KOLACJA W CIEMNOSCI LADOWANIE NA ZIEMI OBIECANEJ
Produkty Leisure: Hubert Koper, = R o Ve awY >

Praktyczne y 7 N
hubert.koper@lodz.travel, +48 722 005 315 — -



http://www.lodz.travel/
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-/ | topzka
Y ORGANIZACIJA -
(| turvstyczna Content marketing

Social media kampanie reklamowe 50/50

- Stata wspdtpraca reklamowa dla czionkdw LOT na stronach FB tOT, g~
YIT i £CB przez caty rok —— =

« 50% kosztow dziatania pokrywa £OT / 50% po stronie Partnera == = IS el clomeem

« Kampanie profilowane kazdorazowo pod oczekiwanie Partnera
(zasieg, odbiorcy, budzet, tres¢), monitoring efektow

« Max budzet kampanii 1000 zt / realizacje

« Mozliwosc bezptatnego przesytania sprofilowanych, przygotowanych
informacji na profile LOT — turystyka indywidualna, £OT - informacje
branzowe i LCB — oferty MICE (content marketing)

todzka Informacja
Turystyczna / Lodz
urist atiol

Kontakt: Lt
Kampanie 50/50:

Robert Zintera, Robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873
Content marketing:

Natalia Salamon, natalia.salamon@l|odz.travel, +48 722 005 314

Spolecznosé



mailto:Robert.zintera@lodz.travel
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Wspotpraca przy realizacji wizyt

-/ | topzka
- )C ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA studyjnych na etapie rekrutacji

e Grupy docelowe: dziennikarze, meeting
plannerzy, blogosfera, YouTuberzy,
korporaci

e Rynki priorytetowe: Polska, Wielka
Brytania, Niemcy, Izrael, Ukraina

e Analiza potencjatu zwigzanego z dang
podroza

e Wspdlny program na todz ze szczegdlnym
uwzglednieniem oferty Partnera, obstuga
Gosci ze strony £OT, monitorowanie
efektow podrozy.

Kontakt:
Paulina Machatowska, paulina.machalowska@lodz.travel, +48 722 005 316



mailto:paulina.machalowska@lodz.travel

/| tOpzKa MEETING PLANNER MICE TOUR £ODZ 2019

- )C ORGANIZACIJA

TERMIN: 12 kwietnia 2019 (pigtek) godz. 13:30-14:30
20 przedstawicieli agencji eventowych i firm

Integracja biznesowa gosci z cztonkami tOT

Max 1 przedstawiciel z danej firmy/instytucji

Zgtoszenia najpdzniej do 08.04.2019 r.

Kontakt:
Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873

TURYSTYCZNA - Lunch networkingowy w restauracji NOVO?2

@ MeetingPlanner.pl


mailto:Robert.zintera@lodz.travel

-/ | tOpzKaA
Rl PolandPops dla francuskich meeting planneréw

Wspotpraca przy realizacji wizyty studyjnej z

TERMIN: 5-7 lipca 2019
Ok. 10 organizatorow wydarzen typu MICE

Obiekty i aktywnosci wyjatkowe, charakterystyczne tylko
dla todzi

Hotele, Restauracje

Przestrzenie konferencyjne/eventowe
Aktywnosci (np. gry miejskie)

Kontakt:

A
PolandPops

Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873 MEETINGS & ANCENTIVES



mailto:Robert.zintera@lodz.travel

IR WM Wspotpraca przy realizacji wizyt studyjnych dia
)C W pracownikow Mazurkas Travel (MICE i Leasure)
« TERMIN:

« dla dziatu MICE — wakacje 2019
- dla dziatu Leasure — jesien 2019

Planowane dwie wizyty MICE i Leasure
Obiekty i aktywnosci odpowiednie dla grup
Hotele, Restauracje, Atrakcje turystyczne
Przestrzenie konferencyjne/eventowe
Aktywnosci (np. gry miejskie)

Kontakt:
Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873



mailto:Robert.zintera@lodz.travel

|._/ ' tODZKA

)C ORGANIZACJA Dane ruchu turystycznego i rynku MICE

TURYSTYCZNA

e Comiesieczny raport STR dla cztonkéw +OT (od IV.2019 r.)

o Zbiorka danych z ilosci sprzedanych biletow z t6dzkich atrakcji turystycznych (muzea,
teatry, atrakcje biletowane)

e Dane z raportu Urzedu Marszatkowskiego odnosnie turystyki w todzi i regionie todzkiego
za 2018 rok

e Dane z rynku spotkan (MICE) — przesyfane raz do roku na poczatku stycznia

Kontakt:
Dane MICE: Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873
Dane turystyczne: Tomasz Koralewski, Tomasz.Koralewski@lodz.travel, +48 722 005 318



mailto:robert.zintera@lodz.travel
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-/ | topzka . . o
b ORGANIZACIA Wspotpraca filmowa z Tutodz.pl

e Produkcja klipu wizytowki PL/ENG ok. 30 sekund / wywiadu ok. 5 minut PL o produktach
turystycznych / ofercie poszczegolnych cztonkow tOT

e Gwarantowana emisja na Tukodz.pl oraz w narzedziach £OT
e Oferta przedtuzona na caty rok
o Koszt 1230 zt brutto z czego — 50% kosztow pokrywa £OT

Kontakt:
Piotr Kowalczyk, piotr.kowalczyk@lodz.travel, +48 722 005 314
Tomasz Talaga, t.talaga@tulodz.com, +48 607 302 527



mailto:piotr.kowalczyk@lodz.travel
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-/ | topzka

)C ORGANIZACJA Oferta hotelowa na FIFA U20

TURYSTYCZNA

e Oferta hoteli / obiektéw noclegowych nalezacych do £OT dla kibicow Mistrzostwa Swiata
FIFA U20 (state ceny, specjalne rabaty, oferty specjalne)

e Dystrybucja poprzez ambasady krajow biorgcych udziat w wydarzeniu
e Dystrybucja poprzez strone todzi poswiecong wydarzeniu:
https://uml.lodz.pl/czas-wolny/sport/mistrzostwa-swiata-fifa-u-20/

e Materiat przesytac do 01.04.2019 r.

Kontakt:
Hubert Koper, hubert.koper@lodz.travel, +48 722 005 315



https://uml.lodz.pl/czas-wolny/sport/mistrzostwa-swiata-fifa-u-20/
mailto:Hubert.koper@lodz.travel

’ ' tODZKA
)C ORGANIZACJA Oferta touroperatorska na Izrael

TURYSTYCZNA

» Propozycje touroperatorow

o Potrzebne sg 3-4 dniowe programy turystyczne po todzi
— City break (rozrywka, kasyna, escape roomy)
— oferty shopping & fashion (zakupy)

— oferty spa & wellness (oferta z elementami ,,zielonymi” — parki, rozrywka w parkach
wodnych, termach)

— oferty heritage trips zwigzana z zydowskim dziedzictwem todzi, muzea, miejsca pamieci,
motyw przewodni zwiedzanie.

e Dystrybucja wsrod izraelskich touroperatorow i przewoznikow lotniczych, realizacja
workshopu w Tel-Avivie (13.V.2019)

e Cena produktu max do 400$ bez kosztow przelotu

Kontakt:
Tomasz Koralewski, Tomasz.Koralewski@lodz.travel, +48 722 005 318



mailto:Tomasz.Koralewski@lodz.travel

|._/ ' tODZKA . . -
R S Materiaty na targi/wydarzenia

TURYSTYCZNA

e DOZ Maraton (do 03.04.2019)

e FreeTime Gdansk (do 03.04.2019)

e Targi Turystyki Poprzemystowej Zabrze (do 03.04.2019)

e Meeting Planner MICE Tour todz (10.04.2019)

e Piknik nad Odrg Szczecin (do 07.05.2019)

e Imprezy biegowe Poznan / Warszawa (jesien — do 31.08.2019)

Kontakt:
Paulina Machatowska, paulina.machalowska@lodz.travel, +48 722 005 316

Dostawy do £OT / LIT, ul. Piotrkowska 28/2U, mozliwy dojazd codziennie do godziny 11.00
pod same drzwi LIT.



mailto:paulina.machalowska@lodz.travel

-/ | topzka .
Al Seasriee Wspotpraca z ICCA - warsztat

e }t06dz zostata cztonkiem ICCA (The International Congress and Convention Association) od
02.2019

e Dostep do bazy danych 75000 spotkan wraz z opcjami filtrowania (wielkos¢, dtugos¢, branza
etc.)

e Dostep do danych kontaktowych Organizatora

e Spotkanie robocze dotyczace opracowania zasad wspotpracy z cztonkami LOT dla todzkich
obiektow / PCO

— proponowany termin: 17 kwietnia 2019 r.
Osobne zaproszenie bedzie kierowane mailem.

Kontakt:
Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873
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|._/ tODZKA
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TURYSTYCZNA

materiat dedykowany
organizatorom wydarzen
konferencyjnych w todzi

teczka, list powitalny (wersje PL /
ENG), notes, dtugopis, folder £odz

na Weekend, mapa turystyczna)
cztonkowie £OT - 5 PLN / komplet

Nie cztonkowie £OT — 8 PLN /
komplet

Kontakt:

Robert Zintera,

Robert.zintera@lodz.travel,
+48 722 002 873

Teczka konferencyjna

t6dzka Teczka Konferencyjna PL/EN

5,- PLN brutto/szt. dla cztonkéw LOT

8,- PLN dla pozostatych

Decr GUes"
Dear Particj

Ipant,

Solidna teczka 4\ o (== (]
Dtugopis z logo todzi ; |\ § o
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-/ | topzka . .
SR Kwartalne spotkania networkingowe LOT

TURYSTYCZNA

e Spotkania tematyczne cztonkdéw tOT

e Mozliwosc¢ zapoznania sie z nowymi produktami oraz wymiany opinii, konsultacji
realizowanych projektow

e 1 spotkanie / kwartat

II kwartat: Spotkanie w Hotelu PURO**** Ogrodowa 16 — termin i godzina oraz zakres
tematyczny spotkania bedzie podana na poczatku kwietnia.

IIT kwartat ......cccooeieeie, (prosimy o propozycje)
IVKkwartal ....ccccooeviiiiiiiee, (prosimy o propozycje)
Kontakt:

Natalia Salamon, natalia.salamon@lodz.travel, +48 722 005 314
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- tODZKA . .
'L;Z OROANIZACIA Wspolne konferencje prasowe

e Nowy produkt, nowa atrakcja, nowy obiekt hotelowy?
e Nowe dane sprzedazowe?
e Ciekawe wydarzenie dedykowane turystom?

Wspolna konferencja prasowa obstugiwana po akceptacji tematu przez dziat
prasowy UML.:

- zaproszenia do dziennikarzy z todzi
- przekazanie komunikatu prasowego dziennikarzom z bazy
- mozliwy udziat przedstawiciela UMt / £tOT

Kontakt:
Tomasz Koralewski, Tomasz.Koralewski@lodz.travel, +48 722 005 318



mailto:Tomasz.Koralewski@lodz.travel

-/ | topzka . . . _
i QROANIZASIA Materiaty informacyjne - dystrybucja

e Planowane znaczace zwiekszenie naktadow wydawnictw produkowanych przez Miasto £6dz i tOT

o Materiaty beda dostepne w réznych jezykach (PL, ENG, DEU, ITA, ESP, UKR, ROS, HEB, ESPERANTO,
JAP, CZE)

e Dystrybucja wsrdod cztonkow LOT bedzie bezptatna

e Juz teraz dostepne s3:

% Mapy wydzieranki A3 PL / ENG, podktad turystyczny + podstawowa informacja turystyczna
< Mapa wydzieranka A3 PL / ROS / UKR, podkiad turystyczny, opis TOP atrakcji, plan PORT +ODZ
<» Mapa wydzieranka A3 tédzkie mural PL / ENG
% +0dz na Weekend PL / ENG
Pozostate wydawnictwa dostepne w okresie od IV/V 2019

Kontakt:
Piotr Kowalczyk, piotr.kowalczyk@lodz.travel, +48 722 005 314



mailto:piotr.kowalczyk@lodz.travel

-/ | topzka -
Al STt todz na weekend - reklama

e }t0dz na weekend ESP / ITA; ROS / UKR oraz przy wznowieniach rowniez w wersjach PL /
ENG i DEU / FRA

e Tylko III1 i IV okiadka
e Format 21 x 21 cm bez mozliwosci dzielenia

e Ceny uzaleznione od naktadu — oferta bedzie dostepna do 10.04.2019

Kontakt dla potencjalnie zainteresowanych:
Piotr Kowalczyk, piotr.kowalczyk@lodz.travel, +48 722 005 314
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SR Kampanie produktowo-wizerunkowe MICE

TURYSTYCZNA

e MozliwoS¢ wspolnej ﬁrezentacji todzi i firm cztonkowskich w magazynach MICE, w
wydaniach krajowych oraz zagranicznych na IMEX Frankfurt i IBTM Barcelona

o Tytuty: Think Mice, Event Managment, Mice Poland

e Po stronie tOT:
— Negocjacja powierzchni / Swiadczen u wydawcy dla wszystkich zainteresowanych podmiotow
— Materiat wizerunkowy dla todzi z adresem www.lodz.travel jako landing page

— Przygotowanie oferty na mnief'sze formaty dla cztonkéw +OT Sl strona, 2 strony, Y4 strony,
ew. formaty specjalne z uwzglednieniem dofinansowania tOT

e Do 14.04.2019 — kontakt od podmiotow wstepnie zainteresowanych tg forma reklamy
ze wskazaniem okresu, tytutu i ew. formatu.

Kontakt:
Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873
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-/ | topzka ,
% ORGANIZACIA todzka Karta Turysty - warsztat

e todzka Karta Turysty — w todzi realizowany bedzie model poznanski

e Personalizowana karta turystyczna 1-dniowa lub 3-dniowa z opcjg dotgczenia
turystycznego biletu komunikacyjnego

e Do kazdej karty dotaczany bedzie przewodnik z voucherami na poszczegolne atrakcje
e Sprzedaz poprzez informacje turystyczng i zainteresowanych Partnerow

e Projekt we wstepnej fazie rozwoju, bedzie prezentowany na Radzie tOT w IV.2019, a
nastepnie bedzie konsultowany ze wszystkimi cztonkami LOT na warsztatowym spotkaniu
roboczym (IV/V 2019)

Kontakt:
Hubert Koper, hubert.koper@lodz.travel, +48 722 005 315
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)C ORGANIZACJA Bilet turystyczny

TURYSTYCZNA

BILET UPOWAZNIA DO PRZESIADEK | SKASOWAC | ZACHOWAC DO KONTROLI
TICKET ALLOWS CHANGES | VALIDATE AND KEEP FOR CONTROL

3-dniowy bilet turystyczny ulgowy

3-day tourist half ticket

o E ccllmowy bilet turystyczny na wszystkie linie MPK i LKA na terenie
odzi

@@@ COF

e 57/ ulgowy; 10 zt / normalny e
e Mozliwosc sprzedazy w obiektach noclegowych — cztonkach tOT .
o Koszt sprzedazy = koszt zakupu — projekt marketingowy CsgzY ML
e Element sktadowy przysziej £odzkiej Karty Turystycznej “
» Oferta dla uczestnikdw konferencji dla agencji eventowych i . ——
organizatorow targow E ﬁgmllm;wm;w
Kontakt: g m.wlmouigmgi'm Son
Sprzedaz dla hoteli: |
Piotr Mitek, piotr.milek@Ilodz.travel, +48 722 005 314 gy P st ke
Sprzedaz dla MICE: ' |
Robert Zintera, robert.zintera@lodz.travel, +48 722 002 873 MO, .

444 Gv(© WWW.LODZ.TRAVEL
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Dl SretEasa Sklepik LOT — oferta znizkowa dla cztonkow

TURYSTYCZNA

e Sklep z pamigtkami i gadzetami t6dzkimi dziata przy £odzkiej Informacji
Turystycznej

e Obecnie okoto 100 produktéw w ofercie:

magnesy (ok. 60 wzorow)

pocztowki (ok. 40 wzordw)

kubki, zestawy kart do gry, naparstki, dzwonki

wiasnej produkcji koszulki, skarpety, torby

zaktadki, dtugopisy, otowki

piny tworzone na miejscu w formie ustugi

ksigzki i przewodniki o todzi

e Cztonkowie LOT majg staty rabat 30% na caty asortyment ,

e Mozliwos¢ wspotpracy przy zorganizowaniu sklepu partnerskiego =%

NN O NN

Kontakt:
Hubert Koper, hubert.koper@lodz.travel, +48 722 005 315
Piotr Mitek, piotr.milek@lodz.travel, +48 722 005 314
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AL SPATNERT Lodzki Bank Wizerunkow

e tddzka Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Miastem +6dz posiada Bank Wizerunkow
t ddzkich ze zdjeciami miasta i jego atrakgji turystycznych

e Prosba o state przesytanie aktualnych materiatow zdjeciowych z mozliwoscig wykorzystania
najlepszych z nich w Banku

e Mozliwos¢ otrzymania zestawu fotografii do wykorzystania w Panstwa ofertach

e W Banku posiadamy réowniez filmy 30 sek., 104 sek. w wersjach: PL, ENG, DEU, FRA, ESP,

ITA, ROS, UKR oraz prezentacje wizerunkowe todzi w jezykach PL / ENG / DEU / FRA /
UKR

Kontakt:
Piotr Mitek, piotr.milek@lodz.travel, +48 722 005 314
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-’ ' tODZKA
: )C ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

DZIEKUJE ZA UWAGE

Tomasz Koralewski
Prezes Zarzadu

Lodzkiej Organizacji Turystycznej

Kontakty:

biuro@lodz.travel / tomasz.koralewski@lodz.travel / convention@lodz.travel

www.lodz.travel

www.facebook.com/lotlodz / www.facebook.com/itlodz / www.facebook.com/LodzConvention
Tel.: +48 722 005 318; ul. Piotrkowska 28, lok. 2U, 90-269 todz
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