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© 2024 Mastercard Europe SA. All rights reserved.

The information contained in this presentation contains the proprietary and confidential information of Mastercard Europe SA
("Mastercard"). CLIENT shall use the information contained in this presentation document for its internal business purposes only.
Except with the prior written permission of Mastercard, such information shall not be used for any other purpose and shall not be
published or disclosed to third parties, in whole or part.

Mastercard is providing this presentation pursuant to the Non-Disclosure Agreement between CLIENT and Mastercard, which
shall govern the use and disclosure of the confidential information herein.




Mastercard wspétpracuje z miastami na catym $wiecie, dostarczajgc infor
trendéw ptatniczych na potrzeby podejmowania lepszych decyzji opartych

Kluczowe pytania do uwzglednienia w strategiach miast dot. turystyki

Kiedy jest odpowiedni moment aby targetowac¢ okreslonych
nie-rezydentéw?

O Jakie zachowania zakupowe cechujq nie-rezydentéw
00 wnaszymiw innych miastach?

o~  Kim sq nasi konkurenci w zaleznosci od momentu sezonu
o= i rodzaju wizyt?
N

_|_n  Jaksie wyrézni¢ aby przyciggngé nowe, atrakcyjne segmenty?

@ Czy réznice w zachowaniach zakupowych wynikajqg z kraju
pochodzenia nie-rezydentéw, czy z opcji oferowanych przez miasta?

W jaki sposéb lepiej zarzqdza¢ strategiqg miasta, w oparciu
©0O odane?



2.  Segmentacja miast wedtug profilu wydatkow nie-rezydentéw

3. Wydatki prywatne a biznesowe
4. Wydatki gosci z Polski a z zagranicy
5. Pogtebienie analizy wydatkéw nie-rezydentéw zagranicznych

6. Zatgcznik - stownik pojec




Specyfikacja raportu

Destynacje

Okres

Zakres raportu |

Wykorzystane
dane

Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéw, £édz, Lublin, Poznan, Rzeszéw, Szczecin, Warszawa, Wroctaw

Styczen - Sierpien 2023 (2019 jako rok bazowy)

Raport skupia sie na strukturze wydatkéw nie-rezydentéw™* w 12 polskich miastach, nazywanych w raporcie rowniez wydatkami
odwiedzajgcych / goéci, na ktére sktadajq sie:
*  Woydatki nie-rezydentéw krajowych, uwzgledniajgce transakcje w fizycznych punktach sprzedazy (w POS) dokonane
w analizowanych miastach z uzyciem kart, ktérych wtasciciele nie sq rezydentami tych miast, ale pochodzq z Polski
»  Wydatki nie-rezydentéw zagranicznych, tzn. transakcje w POS dokonane w analizowanych miastach z uzyciem kart
wydanych** za granicg, gdzie:

* TOP 15 krajow (nazywanych rowniez krajami pochodzenia) zostato wskazanych na podstawie udziatu w wydatkach
zagranicznych w analizowanych miastach
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Raport rozréznia takze wydatki na prywatne i biznesowe w zaleznosci od rodzaju karty, tzn. karty prywatne i korporacyjne

Raport zostat przygotowany w oparciu o dane transakcyjne Mastercard. Dane te zostaty znormalizowane na podstawie
odpowiednich udziatéw rynkowych Mastercard, aby odzwierciedli¢ znaczenie wydatkéw poszczegdlnych krajéow w analizowanych
miastach. Dane transakeyjne z kart zostaty zagregowane na poziomie destynacji.

Aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa o ochronie danych, Mastercard konwertuje bezwzgledne dane nt. wydatkéw
na wzgledne wskazniki KPI, ukazujgce przede wszystkim zmiany w czasie, strukturze i wzglednym znaczeniu wydatkow.

* Kazda karta ma przypisany region pochodzenia na podstawie wzorcéw zachowan zakupowych posiadacza karty — wydatki rezydentéw analizowanych miast nie zostaty uwzglednione w raporcie;
** Na podstawie kraju wydawcy karty, za wyjgtkiem kluczowych wydawcéw ,centralnych” (np. Revolut), gdzie kraj pochodzenia jest definiowany wytqcznie na podstawie wzorcéw zachowan posiadacza karty

ard. Proprietary and Confidentia
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1. Specyfikacja raportu

3. Wydatki prywatne a biznesowe

4. Wydatki gosci z Polski a z zagranicy
5. Pogtebienie analizy wydatkéw nie-rezydentéw zagranicznych

6. Zatgcznik - stownik pojec




Analizowane miasta zostaty skategoryzowane na podstawie udziatu transakcji biznesowych

oraz transakcji zagranicznych w sumie transakcji nie-rezydentéw

Wielkos¢ punktu odzwierciedla
wielko$¢é miasta mierzong
catkowitg sumg transakcji
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Udziat transakeji biznesowych wsréd nierezydentéw [%]

7 @ Wielkos$¢ punktu jest proporcjonalna do sumy wydatkéw w danym niescie

0Os X okresla udziat wydatkow
biznesowych w sumie
wydatkéw nie-rezydentéw

ard. Proprietary and Confidentia
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Udziat transakcji zagranicznych wéréd nierezydentéw [%]

Segmentacja wyréznia miasta, ktére przyciggajg gtéwnie turystéw (np. Krakéw), kupujgcych
prywatnych z sqsiednich krajéw (np. Szczecin), a takze miasta o silnym profilu biznesowym
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28
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10

Srednia: 19,2%

Srednia: 22,8%

26

1 @ KrAKOW
1 GDANSK
| ©)
1 WROCLAW @ . WARSZAWA SIEIATISIOR
4 @
SZCZECIN
POZNAN
@ @ BYDGOSZCZ @ Lobz
] ) @ LUBLIN
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Udziat transakcji biznesowych wsréd nierezydentow [%]
@ Wielkos$¢ punktu jest proporcjonalna do sumy wydatkéw w danym niescie

Popularni za granicq

«  Warszawa

e Krakow
*  Wroctaw
e Gdansk

-

Miasta z wysokim udziatem
transakcji zagranicznych
oraz stosunkowo niskim
udziatem transakgji
biznesowych

Przygraniczne centra

e Szczecin
e Lublin
e Rzeszéw

(&

Miasta z niskim udziatem
transakcji biznesowych oraz
z wyrézniajgcym udziatem
transakcji zagranicznych

z pobliskich krajow

* Poznan
*  Bydgoszcz

-

Ulubiency wsréd Polakéw

Miasta z wysokim udziatem
transakeji krajowych

oraz przecietnym udziatem
transakcji biznesowych

Wybierani na biznes

e tédz
* Katowice
* Biatystok

Miasta z wysokim udziatem
transakeji biznesowych

ard. Proprietary and Confidentia
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Udziat nierezydentéw w wydatkach w kazdym z analizowanych segmentéw zwiekszyt sie
na przestrzeni ostatnich lat, co swiadczy o ich rosngcym znaczeniu dla polskich miast

Udziat wydatkow nie-rezydentéw w catkowitym wolumenie transakgji

Popularni za granicq Przygraniczne centra Ulubiency wsréd Polakdw Wybierani na biznes Total

Zmiana vs 2019*

=

30,3 Srednia Total

WARSZAWA  KRAKOW  WROCEAW  GDANSK SZCZECIN LUBLIN RZESZOW. POZNAN BYDGOSZCZl +ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

card. Proprietary and Confidential

* Znaczne wzrosty w udziale transakcji nierezydentéw sq efektem rosngcej sumy wydatkéw zaréwno wéréd gosécei z kraju, jak i z zagranicy,
a takze rosnqcych wydatkow odwiedzajgcych w celach prywatnych i biznesowych w kazdym z analizowanych miast

©2023 Master

10 *Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019 ‘



Odwiedzajgcy z zagranicy stanowiq znaczqcq czesé nierezydentéw dla kazdego miasta -

w niektérych miastach ich wydatki odpowiadajg za nawet 1/4 tgcznych wydatkdéw nie-rezydentéw

"" Transakcje zagraniczne

i ___! Transakcje krajowe

Udziat transakcji krajowych i zagranicznych w wydatkach nie-rezydentow

WARSZAWA

O z

ig KRAKOW

55

g° WROCEAW
GDANSK

o SZCZECIN

o

§ & LUBLIN

o O

h o

- RZESZOW

\gg ~§ POZNAN

D O

22320

S ~ 4 BYDGOSZCZ

£ODZ

KATOWICE

Wybierani
na biznes

BIALYSTOK

30,5%

23,9%

15,0%

16,6%

. Srednia dla
Srednia Total 228 segmentu

11 *Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019

+4,3 pp

+2,9 pp.

+3,1pp

0,6 pp

+3,3 pp.

+7,5 pp.

+15,4 pp.

+2,0 pp.

+1,0 pp.

+2,9 pp.

+4,8 pp.

6,1 pp

Zmiana
vs 2019*

—

Wiekszos¢ miast
odnotowata wzrost udziatu
transakcji nierezydentow
zagranicznych od 2019 roku,
co wynika m.in. z migracji
os6b z Ukrainy (najwieksze
wzrosty w Rzeszowie

oraz Lublinie). Warto jednak
zwréci¢ uwage na fakt,

ze nominalna wartos¢
wydatkéw wzrosta
znacznie wsrod
odwiedzajgcych

z wiekszosci krajow

Biatystok i Gdansk
odnotowaty natomiast
spadek udziatu transakcji
zagranicznych,

co byto efektem
ograniczenia wydatkdéw
wséréd odwiedzajgeych

z Rosji oraz Islandii.

N

.

card. Proprietary and Confidential
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Wydatki biznesowe réwniez stanowiq istatonq czes¢ wydatkéow wsréd odwiedzajgcych
analizowane miasta - najwieksze znaczenie majqg dla Biategostoku, Katowic i £odzi

Udziat transakcji prywatnych i biznesowych w wydatkach nie-rezydentéw

{]]] Transakcje biznesowe

i ___t Transakcje prywatne

. R

* Transakcje biznesowe WARSZAWA
stanowiq srednio ok. 20% o )
wydatkéw w najwiekszych g g O
polskich miastach, aich 2 §
udziat wzrést od 2019 roku 2 WROCEAW

* Najwiekszy wzrost udziatu GDANSK
transakgji biznesowych
odnotowat Biatystok o SZCZECIN
(+ 6%), co jest efektem Y

2_s St LUBLIN

wzrostu wartosci > 8
tych transakcji wéréd & RZESTOW
odwiedzajgcych
m.in. z Ukrainy, Niemiec, [l POZNAK
Wielkiej Brytanii, Standw 283
Zjednoczonych, Irlandii S *&  BypGoSZCZ
i Polski

* Wroctaw i Rzeszow = £obz
odnotowaty spadek udziatu é 5 KATOWICE
transakgji biznesowych, S E
mimo ze nominalna wartosc¢ BIALYSTOK
wydatkéw wzrosta :
w analizowanym okresie

12

*Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019

15,0%

Srednia Total

17,8%

L

e

17,0%

20,1%

22,8%

Srednia dla
19.2 segmentu

+1,4 pp.
+0,2 pp.

-0,8 pp

Zmiana
vs 2019*

card. Proprietary and Confidentia
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Poziom wydatkéw nierezydentéw zmienia sie w ciggu roku - odwiedzajgcy polskie miasta
wydajg najwiecej w sierpniu oraz w grudniu

Udziat wydatkow nie-rezydentéw w danym miesigcu w wydatkach rocznych™

— Popularni za granicg

13

12.0%
11.5%
11.0%
10.5%
10.0%
9.5%
9.0%
8.5%
8.0%
7.5%
7.0%

6.5%

— Przygraniczne centra — Ulubiency wsréd Polakow  —— Wybieranina biznes === TOTAL

6.0%
STY LUT MAR KWI

*Srednie wydatki liczone w okresie styczen 2019 - sierpier 2023

MAJ

CZE

LIP

SIE

WRZ

2V

LIS

GRU

8,3 Srednia

card. Proprietary and Confidentia
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Miasta Popularne za granicq charakteryzujq sie szczytem sezonu w miesigcach wakacyjnych.
W Gdansku wydatki w lipcu i sierpniu stanowiq prawie 25% rocznych wydatkéw nie-rezydentéow

Udziat srednich wydatkéw nie-rezydentow w catkowitych wydatkach, w danym miesigcu™

= Popularni za granicg

14

12.0%
11.5%
11.0%
10.5%
10.0%
9.5%
9.0%
8.5%
8.0%
7.5%
7.0%

6.5%

= TOTAL

WROCLAW
KRAKOW

GDANSK
~8,3 Srednia

6.0%
STY LUT MAR KWI

*Srednie wydatki liczone w okresie styczen 2019 - sierpiers 2023

MAJ

CZE

LIP

SIE

WRZ

2V

LIS

GRU

ard. Proprietary and Confidentia
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Dla miast Wybieranych na biznes grudzien jest zdecydowanie najistotniejszym miesigcem.
Wyjqgtkiem jest Biatystok, ktéry w wakacje przyjmuje znacznie wiecej odwiedzajgcych z zagranicy

Udziat srednich wydatkéw nie-rezydentow w catkowitych wydatkach, w danym miesigcu™

17

12.0%

11.5%

11.0%

10.5%

10.0%

9.5%

9.0%

8.5%

8.0%

7.5%

7.0%

6.5%

= Wybieranina biznes == TOTAL

6.0%
STY LUT MAR KWI

*Srednie wydatki liczone w okresie styczen 2019 - sierpiers 2023

MAJ

CZE

LIP

SIE

WRZ

2V

LIS

GRU

£ODZ

8,3 Srednia

ard. Proprietary and Confidentia
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PRYWATNE

BIZNESOWE

Zarowno odwiedzajgcy w celach prywatnych jak i biznesowych wydajg srednio najwiece;j
w Przygranicznych centrach, a najmniej w miastach okreslonych jako Ulubiericy wsréd Polakéw

Srednie wydatki na wizyte prywatng i biznesowg, EUR

Popularni za granicq Przygraniczne centra Ulubiency wsréd Polakdw Wybierani na biznes Total

a2 aminovs 2019

92,6 105,1 81,1 80,7 Srednia dla segmentu

WARSZAWA  KRAKOW ~ WROCKAW  GDANSK SZCZECIN LUBLIN RZESZOW POZNAN  BYDGOSZCZ £ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

Ca03) zmina vs 2015

263,4 288,2 254,4 273,7 Srednia dla segmentu

WARSZAWA  KRAKOW  WROCEAW  GDANSK SZCZECIN LUBLIN RZESZOW POZNAN  BYDGOSZCZ +ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

* Najwyzsze srednie wydatki w Przygranicznych centrach sq najprawdopodobniej efektem wysokiego udziatu branz zwigzanych z handlem
(handel detal., art. spozywcze, art. gosp. domowego) w catkowitym wolumenie transakcji, zaréwno w wydatkach prywatnych jak i biznesowych

* Niskie $rednie wydatki w Poznaniu i Bydgoszczy wynikajg przypuszczalnie z najnizszego udziatu zagranicznych odwiedzajgcych, ktérzy srednio
na wizyte wydajg wiecej niz Polacy

19 ‘

card. Proprietary and Confidentia
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Popularni za

Przygraniczne

Ulubiency

Wybierani

Karty biznesowe sq czesciej wykorzystywane w ptatnosciach za hotele i transport,
a prywatne - za restauracje, co widaé¢ wyraznie np. w miastach Popularnych za granicq

Udziat kategorii zakupowych wsréd transakcji prywatnych i biznesowych

felgelallele}

wérod centra

Polakéw

na biznes

Transakcje prywatne Transakcje biznesowe
4 N\ A\
WARSZAWA o ] || WARSZAWA ] 1
KRAKOW aaEEE = KRAKOW [ |
WROCEAW FrEeees e WROCEAW e [ |
GDANSK e GDANSK A
SZCZECIN e . SZCZECIN B
LUBLIN E e LUBLIN B [
RZESZOW NI e RZESZOW P
POZNAK i = POZNAK B [
BYDGOSZCZ e . BYDGOSZCZ P e
£ODZ e . £ODZ T
KATOWICE e . KATOWICE e
BIAEYSTOK | VNN Bl BAcysTOK | [ | .
O:% 1(?;% 2(?;% 3CI)% 4(;% 5(3% 6(;% 7(;% /1/(;0% 0:% 1(;% 2(I)% 3(?;% 4(;% SCI)% é(l)% 7(?;% /1/(;0%
Branze handlowe: M Handel detaliczny Branze rekreacyjne: M Restauracje Branze ustugowe: M Transport Pozostate*
Artykuty spozywcze Il Hotele Ustugi
[ Art. gosp. domowego I Rozrywka Il Zdrowie i uroda
*Kategoria Pozostate zawiera rolnictwo, produkcje, ustugi magazynowania, telekomunikacje, media, handel hurtowy, art. dla zwierzqt, opieke paliatywng, wypozyczalnie odziezy oraz sprzetu, ustugi .

administracji publicznej oraz raportowanie na potrzeby kredytéw konsumenckich

©2023 Mastercard. Proprietary and Confidential
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6. Zatgcznik - stownik pojec




KRAJOWI

ZAGRANICZNI

Odwiedzajqgcy z zagranicy przeznaczajq potowe mniej na wydatki biznesowe niz Polacy,
a udziat zagranicznych transakcji biznesowych zmniejszyt sie w wiekszosci miast od 2019 roku

Udziat wydatkéw prywatnych i biznesowych wéréd odwiedzajgcych z kraju i z zagranicy [_] Transakcjeprywatne [l Transakcje biznesowe

Popularni za granicq Przygraniczne centra Ulubiency wsréd Polakdw Wybierani na biznes Total

78,1% ) \ : 1 . '
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ==s 22,0% Srednia Total

WARSZAWA  KRAKOW WROCEAW GDANSK SZCZECIN LUBLIN
Zmiana vs 2019

G G G God

L= L=

89.9%

§
W

,,,,,,,,,,, --4 9,8% Srednia Total

WARSZAWA  KRAKOW  WROCEAW  GDANSK SZCZECIN LUBLIN RZESZOW. POZNAN BYDGOSZCZl +ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

card. Proprietary and Confidential

*  Wsréd odwiedzajgeych z Polski udziat transakcji biznesowych wzrést wzgledem 2019 roku, natomiast wsréd odwiedzajgeych z innych krajéow
trend ten jest odwrotny — wzrést udziat transakcji prywatnych, a spadt udziat transakeji biznesowych

©2023 Master

*  Krakéw, Lublin i Rzeszéw przyciggajq najmniej transakcji biznesowych, niezaleznie od kraju pochodzenia odwiedzajgcych

24 *Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019 .



KRAJOWE

ZAGRANICZNE

Zagraniczni goscie wydajg o ponad potowe wiecej podczas jednej wizyty niz Polacy
- najwiecej w Przygranicznych centrach oraz miastach Popularnych za granicq

Srednie wydatki na wizyte wéréd transakeji krajowych i zagranicznych, EUR

Popularni za granicq Przygraniczne centra Ulubiency wsréd Polakdw Wybierani na biznes

Total

Ca amiono vs 2019

92,2 106,6 9.8

SZCZECIN LUBLIN RZESZOW POZNAN  BYDGOSZCZ £ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

150,5 181,2 127,4 117,7

WARSZAWA  KRAKOW  WROCEAW  GDANSK SZCZECIN LUBLIN RZESZOW POZNAN  BYDGOSZCZ +ODZ KATOWICE  BIALYSTOK

158,7 151,6

Srednia dla segmentu

95,6 Srednia Total

Srednia dla segmentu

146,1 Srednia Total

card. Proprietary and Confidentia

*  Pomimo najwyzszego udziatu transakcji zagranicznych w miastach Popularnych za granicg, to w Rzeszowie, Lublinie i Szczecinie
obcokrajowcy wydajq $rednio najwiecej podczas jednej wizyty, najmniej natomiast w Katowicach i w todzi

+ Srednie wydatki odwiedzajgcych z zagranicy wzrosty we wszystkich miastach od 2019 roku - znaczgce wzrosty odnotowaty Rzeszéw,
Warszawa, Biatystok, +6dz i Krakéw

©2023 Master
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Popularni za

Przygraniczne

Ulubiency

Wybierani

Odwiedzajqgcy z zagranicy wydajqg srednio o 10% wiecej na hotele i restauracje niz krajowi,
Polacy zas znacznie wiecej wydajqg na artykuty gospodarstwa domowego i ustugi

Udziat kategorii zakupowych wsréd transakeji krajowych i zagranicznych

Transakcje krajowe Transakcje zagraniczne
4 N\ N\
WARSZAWA L ] [ WARSZAWA e | | N
g KRAKOW ] || KRAKOW . [ |} |
5 WROCEAW U eeS Ee WROCLAW g [ | N |
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SZCZECIN e . SZCZECIN T .
O
g LUBLIN e e LUBLIN L ] [ |

RZESZOW TN e RZESZOW fANEmEiEE =
33 POZNAN e . POZNAN faaaErE =
5 ©
£ BYDGOSZCZ T . BYDGOSZCZ T
. £ODZ s . £ODZ PrEmTEE .
5 KATOWICE e . KATOWICE e ]
O
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70% 100%
Branze handlowe: M Handel detaliczny Branze rekreacyjne: M Restauracje Branze ustugowe: M Transport Pozostate*
Artykuty spozywcze Il Hotele Ustugi
I Art. gosp. domowego B Rozrywka Il Zdrowie i uroda

o *Kategoria Pozostate zawiera rolnictwo, produkcje, ustugi magazynowania, telekomunikacje, media, handel hurtowy, art. dla zwierzat, opieke paliatywng, wypozyczalnie odziezy oraz sprzetu, ustugi .
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1. Specyfikacja raportu
2.  Segmentacja miast wedtug profilu wydatkoéw nie-rezydentéw

3. Wydatki prywatne a biznesowe

4. Wydatki gosci z Polski a z zagranicy

6. Zatgcznik - stownik pojec




Transakcje odwiedzajgcych z Ukrainy, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec stanowiq
ponad 50% wszystkich transakcji zagranicznych w najwiekszych polskich miastach

Udziat wydatkow nie-rezydentow z top 15 krajéw we wszystkich miastach

o, / \
o » Wartos¢ transakgji
UKRAINA odwiedzajgcych z Ukrainy wzrosta
19.8% 30,6% WIELKA BRYTANIA ponad 7,5-krotnie wzgledem

2019 roku i obecnie stanowi
Bl NiEMCY prawie 1/3 wszystkich

STANY ZJEDNOCZONE zagranicznych transakcji
12.8% B szwECUA Nierezydenci z pozostatych krajéw

16,9% NORWEGIA nominalnie wydajg
B NIDERLANDY w Polstcetwie.cei)nii yvdZO]i.:? roku,
wzrosty te nie byty jedna
Bl czecHy tak znaczgce jak wéréd
B FRANCJA odwiedzajgcych z Ukrainy
Bl DANIA * Wyjgtek stanowig odwiedzajgcy z
SEOWACJA Norwegii, ktérych suma wydatkow
[ A zmniejszyta sie nominalnie 0 0,5%
WEOCHY wzgledem 2019 roku
Il 512L0RUS . Opféczo'd\;viedz?qucych ZUir,oiny,
swoj udziat w catosci wydatkdw
Bl HISZPANIA zagranicznych zwiekszyty réwniez
Bl POzOSTALE Czechy, Litwa i Biatorus

b v

2019*

30 *Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019 .

ard. Proprietary and Confidentia

©2023 Masterc:



Istotnosé poszczegdlnych krajéw rézni sie w zaleznosci od miasta, chociaz TOP 5 krajéw
z najwiekszym udziatem w transakcjach zagranicznych jest zblizona w analizowanych lokalizacjach

Ranking top 15 krajéw z najwyzszym udziatem w transakcjach

—— Populami za granicq Va Przygraniczne centra  ———  Ulubiericy wéréd Polakéw \ ——— Wybierani nabiznes  ———
Kraj WARSZAWA = KRAKOW = WROCEAW = GDANSK  SZCZECIN LUBLIN RZESZOW - POZNAN  BYDGOSZCZ £ODZ KATOWICE = BIALYSTOK
mm Ukraina
; g Wielka Brytania
— Niemcy
Stany Zjednoczone
-I— Szwecja
== Norwegia 6 17 15 6 11 12 14 8 16 12 15
W Niderlandy 7 11 6 7 7 6 6 11
T Crechy %3 16 10 6 11 10 12 15 9 9 6 17
- Francja 9 6 Vi 9 15 9 13 7 10 13 10 9 19
—l— Dania 4 10 14 14 16 8 14 10 6 6 12 16 20
M stowacja 211 17 16 11 18
.. f*12 7 19 19 9 19 15 22 18 12 13 17 _
. Wtochy 13 15 8 10 16 14 7 9 13 : 14 11 8 18
i siatorus L 22 12 14 22 10 n/a 12 18 14 24 “
EZl Hiszpania 15 13 13 13 17 15 18 13 16 10 Vi 11 16
4 | Zmiona misjsca wzgledem 2019 roku* .
31 *Poréwnanie z okresem analogicznym, tj. styczen-sierpien 2019 Kraj znajduje sie dalej niz na 25. miejscu
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Zmiana

Zmiana

vs 2019

vs 2019

W polskich miastach srednio najwiecej na wizyte prywatng wydajg Amerykanie, Norwedzy
i Dunczycy, a na wizyte biznesowq Biatorusini i ponownie - Amerykanie

Srednie wydatki na wizyte w podziale na kraj odwiedzajgcego, EUR Bl Tronsokcieprywatne [l Transakcje biznesowe

2133 1758
155,9 137,8 146,7 127,9 ! Tl 140,2

POLSKA UKRAINA WIELKA NIEMCY STANY SZWECJA NORWEGIA NIDERLANDY  CZECHY FRANCJA DANIA StOWACJA LITWA WEOCHY  BIAELORUS  HISZPANIA
BRYTANIA ZJEDNOCZONE

POLSKA UKRAINA \/\/IELKA NIEMCY STANY SZWECJA  NORWEGIA NIDERLANDY  CZECHY FRANCJA DANIA SEOWACJA LITWA WEOCHY — BIALORUS  HISZPANIA
BRYTANIA ZJEDNOCZONE

* Odwiedzajgcy z zagranicy wydajg srednio wiecej na wizyte prywatng niz Polacy, co moze wynika¢ z koniecznoéci noclegu lub réznych
powodow wizyty, z kolei na wizyte biznesowq jedynie Amerykanie, Norwedzy i Biatorusini wydajg wiecej niz odwiedzajgcy z kraju

*  Wydatki na wizyte biznesowq wzrosty we wszystkich analizowanych krajach, w szczegélnosci Biatorusi, Litwie i Stowacji
+ Srednie wydatki odwiedzajgcych z Biatorusi na wizyte biznesowq wzrosty ponad 4-krotnie od 2019 roku i obecnie wynoszg ok. 436 EUR

33 .
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Profile transakcji rézniq sie pomiedzy krajami, lecz gtéwnie skupiajqg sie wokét branz zwigzanych

z handlem lub z rekreacjq

Udziaty wybranych kategorii wydatkéow w bezgotéwkowych wydatkach nie-rezydentéw, w podziale na kraje odwiedzajgcego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

100%
/

POLSKA

UKRAINA

WIELKA BRYTANIA
NIEMCY

STANY ZJEDNOCZONE
SZWECJA
NORWEGIA
NIDERLANDY
CZECHY

FRANCJA

DANIA
StOWACJA
LITWA

WEOCHY
BIALORUS
HISZPANIA

/

/° Osoby z Ukrainy, Stowacji \
i Biatorusi odwiedzajq polskie

miasta gtéwnie w celach
zakupowych, a w branzy

spozywczej wydajg od 20 do 30%

Odwiedzajgcy ze Stanow
Zjednoczonych, krajow
skandynawskich, Niderlandow

i Wtoch wydajq znacznie wiecej
od pozostatych w branzach
zwigzanych z rekreacjg (ok. 30%)

Profil odwiedzajgcych z Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Czech, Francji,
Litwy i Hiszpanii jest potgczeniem
stosunkowo wysokiego udziatu
branzy spozyweczej, a takze
sporych wydatkéw zwigzanych

z branzami rekreacyjnymi

* Na transport najwiecej

Branze handlowe: [l Handel detaliczny Branze rekreacyjne: MM Restauracje Branze ustugowe: M Transport Pozostate* przeznaczajq Stowacy, Niemcy
Artykuty spozywcze Il Hotele Ustugi : .
oraz Biatorusini
[ Art. gosp. domowego B Rozrywka Il Zdrowie i uroda K /
*Kategoria Pozostate zawiera rolnictwo, produkcje, ustugi magazynowania, telekomunikacje, media, handel hurtowy, art. dla zwierzgt, opieke paliatywng, wypozyczalnie odziezy ‘

oraz sprzetu, ustugi administracji publicznej oraz raportowanie na potrzeby kredytéw konsumenckich
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Profile transakcji rézniqg sie pomiedzy krajami, lecz gtéwnie skupiajqg sie wokét branz zwigzanych
z handlem lub z rekreacjg

Udziaty wybranych kategorii wydatkow w bezgotéwkowych wydatkach nie-rezydentow, w podziale na kraje odwiedzajgcego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% /12,0%
POLSKA ’ : .
Osoby z Ukrainy, Stowacji
UKRAINA i Biatorusi odwiedzajqg polskie
SEOWACJA miasta gtéwnie w celach
BIAFORUS zakupowych, a w branzy
. . . .
LA BRI spoz.yvvcze.J wydajg od 20 do 30%
e O.dvv\edZOchy ze S‘q/movv
Zjednoczonych, krajow
CZECHY skandynawskich, Niderlandéw
FRANCJA i Wtoch wydajg znacznie wiecej
LITWA od pozosto%ych w branzach
zwiqzanych z rekreacjg (ok. 30%)
HISZPANIA _ D R
Profil odwiedzajgcych z Wielkiej
STANY ZJEDNOCZONE D ) .
Brytanii, Niemiec, Czech, Francji,
SZWECJA Litwy i Hiszpanii jest potgczeniem
NORWEGIA stosunkowo wysokiego udziatu
NIDERLANDY branzy spozywczej, t.okze
sporych wydatkéw zwigzanych
DANIA z branzami rekreacyjnymi
WHLDITIANY Na transport najwiecej
Branze handlowe: [l Handel detaliczny Branze rekreacyjne: Restauracje Branze ustugowe: I Transport [0 Pozostate* przeznaczajq Stowacy, Niemcy
Artykuty spozywcze Il Hotele Ustugi Biat o
[ Art. gosp. domowego I Rozrywka Il Zdrowie i uroda e e
- “Kategoria Pozostate zawiera rolnictwo, produkcje, ustugi magazynowania, telekomunikacje, media, handel hurtowy, art. dla zwierzgt, opieke paliatywnq, wypozyczalnie odziezy ‘

oraz sprzetu, ustugi administracji publicznej oraz raportowanie na potrzeby kredytéw konsumenckich
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1. Specyfikacja raportu

2.  Segmentacja miast wedtug profilu wydatkoéw nie-rezydentéw
3. Wydatki prywatne a biznesowe

4. Wydatki gosci z Polski a z zagranicy

5. Pogtebienie analizy wydatkéw nie-rezydentéw zagranicznych




Stownik pojeé

Nierezydenci / goscie / odwiedzajgcy

Uzytkownicy kart zidentyfikowani jako zamieszkali poza analizowanym miastem

Nierezydenci krajowi

Nierezydenci uzytkujgcy karty wydane w Polsce

Nierezydenci zagraniczni

Nierezydenci uzytkujgcy karty wydane za granicg

Transakcje / wydatki krajowe

Transakcje kartami wydanymi w Polsce

Transakcje / wydatki zagraniczne

Transakcje kartami wydanymi za granicg

Transakcje / wydatki prywatne

Transakcje kartami przypisanymi do kont prywatnych

Transakcje / wydatki biznesowe

Transakcje kartami przypisanymi do kont firmowych lub korporacyjnych

Suma transakcji / wydatkéw

Catkowity wolumen transakcji w kanale POS, w danym okresie, znormalizowany na podstawie odpowiednich
udziatéw rynkowych Mastercard

Srednia Total

Srednia dla 12 analizowanych miast

Wizyta

Okres transaktowania okres$lony na podstawie pierwszej i ostatniej transakgji nierezydentéw w danym miescie

Wizyta kilkudniowa

41

Wizyta trwajgca co najmniej 2 dni
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Dziekujemy!

Mastercard Data & Services




	Default Section
	Slajd 1: Destination Insights Report
	Slajd 2
	Slajd 3

	1. Specyfikacja
	Slajd 4: Agenda
	Slajd 5

	2. Segmentacja
	Slajd 6: Agenda
	Slajd 7: Analizowane miasta zostały skategoryzowane na podstawie udziału transakcji biznesowych  oraz transakcji zagranicznych w sumie transakcji nie-rezydentów
	Slajd 9: Segmentacja wyróżnia miasta, które przyciągają głównie turystów (np. Kraków), kupujących prywatnych z sąsiednich krajów (np. Szczecin), a także miasta o silnym profilu biznesowym
	Slajd 10: Udział nierezydentów w wydatkach w każdym z analizowanych segmentów zwiększył się  na przestrzeni ostatnich lat, co świadczy o ich rosnącym znaczeniu dla polskich miast 
	Slajd 11: Odwiedzający z zagranicy stanowią znaczącą część nierezydentów dla każdego miasta -  w niektórych miastach ich wydatki odpowiadają za nawet 1/4 łącznych wydatków nie-rezydentów
	Slajd 12: Wydatki biznesowe również stanowią istatoną część wydatków wśród odwiedzających  analizowane miasta – największe znaczenie mają dla Białegostoku, Katowic i Łodzi
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 17

	3. Prywatne vs biznesowe
	Slajd 18: Agenda
	Slajd 19: Zarówno odwiedzający w celach prywatnych jak i biznesowych wydają średnio najwięcej  w Przygranicznych centrach, a najmniej w miastach określonych jako Ulubieńcy wśród Polaków
	Slajd 22

	4. Polska vs zagranica
	Slajd 23: Agenda
	Slajd 24: Odwiedzający z zagranicy przeznaczają połowę mniej na wydatki biznesowe niż Polacy,  a udział zagranicznych transakcji biznesowych zmniejszył się w większości miast od 2019 roku
	Slajd 25: Zagraniczni goście wydają o ponad połowę więcej podczas jednej wizyty niż Polacy - najwięcej w Przygranicznych centrach oraz miastach Popularnych za granicą
	Slajd 28: Odwiedzający z zagranicy wydają średnio o 10% więcej na hotele i restauracje niż krajowi, Polacy zaś znacznie więcej wydają na artykuły gospodarstwa domowego i usługi

	5. Zagraniczni
	Slajd 29: Agenda
	Slajd 30: Transakcje odwiedzających z Ukrainy, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec stanowią  ponad 50% wszystkich transakcji zagranicznych w największych polskich miastach
	Slajd 31: Istotność poszczególnych krajów różni się w zależności od miasta, chociaż TOP 5 krajów  z największym udziałem w transakcjach zagranicznych jest zbliżona w analizowanych lokalizacjach
	Slajd 33: W polskich miastach średnio najwięcej na wizytę prywatną wydają Amerykanie, Norwedzy  i Duńczycy, a na wizytę biznesową Białorusini i ponownie - Amerykanie
	Slajd 36
	Slajd 37

	Załącznik
	Slajd 40: Agenda
	Slajd 41: Słownik pojęć
	Slajd 42


