STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
w tODZKIE) ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczosciy na tle seksualnym, ustala sie ponizsze standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w todzkiej Organizacji Turystycznej zwanej dalej zamiennie £+OT.

Rozdziat |
Zasady ogdlne

§ 1. (Zakres standardéw)

Standardy Ochrony Matoletnich ustanowione s3 dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Obejmuja cztery zakresy:

1. Polityka Ochrony Matoletnich:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w tddzkiej Organizacji Turystycznej
b) zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko,
c) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

2. Pracownicy:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzieémi w toédzkiej Organizacji Turystycznej, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o  okreélonym
cztonku personelu,
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania sa niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,
c) zasady szkolenia pracownikéw na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: — rozpoznawania objawdw krzywdzenia dzieci,
— procedur interwencji w przypadku podejrzeri krzywdzenia, — odpowiedzialnosci prawnej
pracownikdw, zobowigzanych do podejmowania interwenciji,
d) zasady przygotowania personelu (pracujacego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami) do edukowania:
— dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, — rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat
wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,
e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego ich
wykorzystania,

3. Procedury:
a) zasady dysponowania przez tOT danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu
wszystkim pracownikom,
b) zasady eksponowania informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numerow bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

4. Monitoring:
a) zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci,
b) zasady organizowania konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji

§ 2. (Obowiazki pracodawcy i kandydata do pracy)
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Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci na innej niz
stosunek pracy podstawie, zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opieka nad nimi na pracodawcy cigia
obowigazki okreslone w ust. 2-8.

Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci, sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kandydat do pracy lub innej dziatalnosci przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa ohcego. '

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajgca obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego parnstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o paristwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i parfistwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktdrej mowa w ust. 3, skltada pracodawcy lub innemu organizatorowi
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ie nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjy, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, skiadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. Skladajgcy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztoienie fatszywego o$wiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjy innych
zainteresowan przez mafoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia, o
ktérych mowa w ust. 3-7, pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.



§ 3. (Przekazanie danych osobowych)
W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2, kandydat do pracy lub innej dziatalnosci
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajgce uzyskanie informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym lub Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, tj.:
numer PESEL,
pierwsze imie;
nazwisko;
nazwisko rodowe;
imie ojca;
imie matki;
data urodzenia.
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Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji

§ 4. (Zasady ogbine)

1. Kaizdy pracownik lub osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy
obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dziatania w stosunku do matoletnich podejmowane s w sposéb otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

§ 5. (Zasady komunikacji z matoletnimi)
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby Swiadczace prace na innej podstawie niz stosunek
pracy zobowigzani sa:

a. zachowaé cierpliwos$¢ i szacunek,

b. stucha¢ uwainie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji,

c. informowacé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka

d. szanowad prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronic¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi si¢ koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosic¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy,

e. zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzieé¢ pracownikowi placowki lub
wskazanej i moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Zabrania sie:

a. zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci,

b. ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej,

c. zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i Zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
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§ 6. (Zasady podejmowania dziatari)
W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby Swiadczace prace na innej podstawie,
zobowigzani sg przestrzegac nastepujacych regut:

a. Doceniac i szanowaé wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pte, orientacje seksualng,
sprawno$é/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Unikaé faworyzowania dzieci.

¢. Zakazane jest nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz skladanie propozycji 0 nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, Zzarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

d. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jedli pracodawca nie zostal o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

e. Zakazane jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

f. Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentéw od matoletniego ani jego
rodzicéw/opiekunow.

g. Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletniego lub jego rodzicow/opiekunéw dziecka, jak réwniez zachowywanie sie w
sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swigtami, np. kwiatéw czy drobnych
upominkow.

h. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg byc¢ raportowane pracodawcy.

§ 7. (Kontakt fizyczny)

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowac sie zawsze
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac
je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomosé, ze nawet przy twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnoéci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposéb.

Niedozwolone jest dotykanie dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie naleizy angazowa¢ sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowad szczegélng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bad:z zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania niestosownych bgd? nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moie by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z
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wyZej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujaca procedura
interwenciji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy
dbac o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z
placéwki.

Podczas wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w
jednym pokoju.

§ 8. (Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy)
Kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi do Informacii Turystycznej lub korzystajgcych z wycieczek
organizowanych przez tOT powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
turystycznych.
Pracownikom i osobom $wiadczacym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie
zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami
pracy; obejmuje to takie kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).
Jedli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy s kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowacé o tym Zarzad +OT, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeéli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunéw.

§ 9. (Bezpieczeristwo online)
Pracownicy i osoby wykonujace prace na innej podstawie niz stosunek pracy zobowigzani sg
wytgczac lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie lekcji oraz wytaczyé na
terenie placdwki funkcjonalnos¢ Bluetooth.
Zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badZ wysytanie
zaproszeri w mediach spotecznosciowych

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia

§ 10. (Powziecie wiadomojci)
W przypadku powzigcia przez pracownika lub osobe $wiadczaca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik lub osoba ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu
przetfozonemu.
Po uzyskaniu informacji, bezposredni przetozony wzywa opiekunéw dziecka (o ile jest to
mozliwe), ktdrego krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.
Wyznaczona przez bezposredniego przetozonego osoba sporzadza opis sytuacji w placéwce i
rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, pracownikami i rodzicami oraz
opracowuje plan pomocy matoletniemu.
Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
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a. podjecia przez placéwke dziatart w celu zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placowka,
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§ 11. (Zespot interwencyjny)

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu} Zarzad tOT powotuje zespot
interwencyjny, w skfad, ktérego wchodza:

a. Przedstawiciel Zarzadu,

b. Kierownik odpowiedniego dziatu

c. inny pracownik lub osoba swiadczgca prace na podstawie innej niz stosunek pracy,

majgca wiedze na temat skutkdw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

Zespét interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi okreélone w
§ 10 pkt 3 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika oraz
innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, bezposredni
przetozony jest zobowigzany powotac zespét interwencyjny.
Zespdt, o ktérym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw/opiekunéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktdrego moze zaproponowac zdiagnozowanie zgfaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.

§ 12. (Niebieska Karta)

. Sporzadzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez tOT.

. Zarzad LOT informuje rodzicoéw/opiekundw o obowigzku jednostki — jako instytucji — zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad
rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji).

. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego przez odpowiedniego pracownika,
Zarzad tOT sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub
przesyta formularz , Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone — £OT informuje o tym fakcie rodzicéw/opiekunow
dziecka na pismie.

§ 13. (Karta interwengji)

. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji.

. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 14. (Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi)
Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Matoletnim nie wolno uiywa¢ przemocy, zneca¢ sie nad innymi, uzywa¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.



Nie wolno wzajemnie sig zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyé i obraza¢. Nie wolno krzyczeé¢ na
innych matoletnich.

Nalezy szanowa¢ prawo innych do prywatnosci.

Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié¢ obrazliwych uwag, nawiazywaé w
wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec innych
0s0b przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w
sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére moga ich zawstydzi¢ lub obrazic.
Nie wolno uzywac i proponowa¢ uzywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

§ 15. (Procedury postepowania)
W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich obowiazkiem personelu jest
bezposrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim
przerwanie agresji lub przemocy i rozmowa z ofiarg i sprawca przemocy, nakfonienie sprawcy
do zado$éuczynienia.
Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia Prezes lub inny
pracownik wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicéw lub
opiekunéw prawnych). .
Jezeli akty agresji i przemocy nie s3 incydentalne uprawniony pracownik przeprowadzaja
rozmowg z krzywdzonym maloletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich
czgstotliwos¢ itd.) i rozmawiajg ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi $wiadkami.
Jedli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznosci zdarzenia, uprawniony pracownik
zawiadamia lub wzywa rodzicow/opiekunéw prawnych krzywdzonego matoletniego i
sprawcy/sprawcow.
Z matoletnimi, ktérzy byli $wiadkami przemocy uprawniony pracownik omawia przebieg
zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzié w trudnych sytuacjach, jak reagowac
na krzywdzenie i komu zgtasza¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.
W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Prezes tOT po rozpoznaniu sprawy
informuje  rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwogci
zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

§ 16. (Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy)
W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, osoba posiadajaca wiedze o zdarzeniu informuje o
tym fakcie jednostki.
Osoba, ktdrej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:
a. wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
b. porozmawiac z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, porade),
¢. porozmawial ze sprawcy, ustali¢ okolicznosci zajécia, zobowigza¢ do zaprzestania
takiego postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,
d. powiadomi¢ opiekunéw poszkodowanego o zdarzeniu,
e. powiadomic opiekunéw sprawcy o zajéciu, oméwic z nimi zachowanie dziecka,
f. zaproponowa¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng matoletnim (poszkodowany,
sprawca.
W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustaler i jesli matfoletni jest nadal krzywdzony
Prezes tOT podejmuje stosowne dziatania prawne (zawiadomienie policji, sadu rodzinnego).
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, Prezes tOT po rozpoznaniu sprawy
informuje rodzicéw/ opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci
zawiadomienia policji.



Rozdziat V
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 17. (Rozpoznawanie sygnatéw)
Kazdy pracownik lub osoba wykonujaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, ktéra
uzyskata wiedze o krzywdzeniu dziecka, obowigzana jest do reagowania w sytuacji zagrozenia
dobra matoletniego.
W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez placoéwke nalezy je zweryfikowaé, zbierajgc
informacje pochodzace od innych pracownikéw oraz zawarte w dokumentacji.
Uprawniony pracownik zbiera informacje i koordynuje dziatania zmierzajace do pomocy
dziecku w +OT oraz wspotpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sagdowym,
pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.
Nalezy zwraca¢ uwage na $lady pobicia dziecka, oznaki bolu przy poruszaniu sie itp.
Nalezy obserwowaé zaburzone zachowanie matoletniego, ktore moze by¢ skutkiem
krzywdzenia.
W razie potrzeby nawigzuje sie kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych sie
dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.
W przypadku, gdy placéwka uzyskata sygnaly o krzywdzeniu matoletniego z innych zrédet,
przeprowadza sie rozmowy z osobami z otoczenia maloletniego, tj.: rodzicami/opiekunami
prawnymi.
Po zebraniu i analizie informacji nalezy ocenic zagrozenia i mozliwoéci wsparcia dla dziecka.

Rozdziat VI
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§ 18. (Zasady ogolne)
Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka i najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
We wszystkich dziataniach placowka kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

§ 19. (Ochrona wizerunku)
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gltosu dziecka) na
terenie placowki wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest wigzaca, jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacjg wizerunku, w szczegdlnosci:
a. do czego wykorzystane zostang zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
b. jak dane te beda przechowywac i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja
zdjeé/nagraii online, '
Osoby utrwalajace i przetwarzajgce wizerunek dziecka obowigzane s do:
a. unikania podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywa sie tylko imienia (i
ewentualnie pierwszej litery nazwiska),



b. nieujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka
(np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez tOT).

4. Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany, pod warunkiem zachowania nastepujacych zasad:

a. wszystkie dzieci znajdujace sig na zdjeciu/nagraniu musza byé ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b. zdjecia/nagrania dzieci koncentruja sie na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i
w miare mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

¢. nie podlegajq publikacji zdjecia dzieci, nad ktorymi £OT nie sprawuje juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjeé¢ po odejéciu
ztOT,

d. wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci sg rejestrowane i zgtaszane bezposredniemu przetozonemu.

5. W sytuacjach, w ktorych placéwka rejestruje wizerunek dzieci do wtasnego uzytku, konieczne

jest:
a. Informowanie dzieci i rodzicow/opiekunéw o tym, ie dane wydarzenie bedzie
rejestrowane,
b. zgoda rodzicow/opiekunéw na rejestracje wydarzenia skiadana jest w formie
dokumentowej,

c. w przypadku rejestracji wydarzenia przez podmiot zewnetrzny konieczne jest:

i.  zobowigzanie tego podmiotu do przestrzegania niniejszych standardéw,

ii. zobowigzanie tego podmiotu do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia,

iii.  niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika £tOT

iv.  informowanie rodzicow/opiekunéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i uzyskanie ich pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

6. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci rejestruja
wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, na poczatku kazdego z tych wydarzeni nalezy przekazaé
informacje o tym, ze:

a. wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagrari zawierajgcych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicéw/opiekundw,

b. zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spofecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie dzieci wyrazg na to zgode,

c. przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze nalezy sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mégt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

7. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktdrzy chcy zarejestrowaé organizowane
przez placbwke wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zglosi¢ taka prosbe
wczesniej i uzyskac zgode dyrekcji.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7, konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody
rodzicéw/opiekunéw na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

9. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktdrzy chcy zarejestrowaé organizowane
przez placéwke wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sy udostepnic:

a. informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

b. uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposéb i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c. podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.



10.

11.

12,

13.

Pracownikom i innym osobom s$wiadczacym prace w placéwce nie wolno umozliwiac
przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na
terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody dyrekc;ji.

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, nalezy
respektowac ich decyzje. W takim wypadku ustala sie z rodzicami/opiekunami i dziecmi sposab,
w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dziecko, aby nie utrwalac
jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Realizacja obowigzku okreslonego w ust. 11 nie moze doprowadzi¢ do wykluczenia dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Placéwka przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

a. nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania przechowywane sg w zamknietej na
klucz szafie, a no$niki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sa przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez +OT,

. nosniki s przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

¢. nie przechowuje sie w tOT materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci
na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i
urzadzenia z pamiecig przenoéng (np. pendrive),

d. zabronione jest uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujacych (tj.
telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci,

e. wizerunek dzieci moie by¢ utrwalany jedynie przy wykorzystaniu urzadzen
rejestrujgcych nalezacych do tOT lub podmiotu zewnetrznego, z ktérym zostata
zawarta umowa na przetwarzanie wizerunku dzieci.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§ 20. (Zasady ogoblne)
Placowka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostepem do treéci, ktére mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidlowego
rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.
Na terenie placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem osoby
dorostej w ramach prowadzonych zajec, ktéry obowiazany jest informowa¢ dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwa¢ nad ich bezpieczenstwem podczas
korzystania z Internetu w czasie zaje¢.
Placowka zapewnia staly dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.

§ 21. (Obowiazki osoby odpowiedzialnej za dostep do Internetu)
Osoba odpowiedzialng za dostep do Internetu w placéwce jest pracownik Dziatu IT.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w porozumieniu z Zarzadem tOT zabezpiecza sie¢ przed
niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania,
ktdre jest aktualizowane w miare potrzeb.

§ 22, (Dziatania interwencyjne)
W przypadku dostepu do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, propagowane dzialania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujgce
faszyzm, famanie prawa, samobdjstwa, samookaleczenia, narkotyki, werbowanie do
organizacji nielegalnych i terrorystycznych):
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a. nalezy zabezpieczy¢ szkodliwe tresci w formie dowoddéw elektronicznych z pomocy
rodzicow / prawnych opiekunéw oraz w razie koniecznosci przedstawiciela placéwki,
ktory posiada odpowiednie kompetencje techniczne.

b. jezeli dane tresci mozna powigza¢ bezposrednio z dzie¢mi zwigzanymi z placéwkg - o
danym zdarzeniu i roli dziecka informowani sg rodzice / prawni opiekunowie.

c. jezeli tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z dzieémi zwigzanymi z dang
placéwka - nalezy poinformowaé policje (numer alarmowy: 112, 997) oraz serwis
www.dyzurnet.pl

d. jezeli w udostepnianiu szkodliwych lub nielegalnych tresci biora udziat inni réwiesnicy,
konieczne jest poinformowanie wszystkich rodzicéw / prawnych opiekunéw o danym
zajéciu.

e. w przypadku upowszechnienia przez sprawce tresci nielegalnych (np. dzieciecej
pornografii) zawiadomienie policji jest obowigzkowe.

Dzieci (ofiary i $wiadkow) nalezy otoczy¢ opieka psychologiczno-pedagogiczng. Nalezy ustali¢
okolicznosci uzyskania szkodliwych tresci oraz zadbaé o komfort psychiczny dzieci oraz
poszanowanie ich poufnoéci oraz podmiotowosci (takie zdarzenie moze mie¢ bardzo silny
wplyw na ich psychike). Nalezy uzgodnic z rodzicami / prawnymi opiekunami formy dziatania
oraz wsparcia dzieci oraz sposéb w jaki doszto do incydentu (m.in. czy nie byto to spowodowane
udziatem w rekrutacji do danej sekty lub innej niebezpiecznej grupy, kontaktem z handlarzami
narkotykami).

Jezeli informacje o incydencie dotrg do Srodowiska dziecka, nalezy podja¢ dziatania edukacyjne
i wychowawcze.

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatow pornograficznych z
udziatem nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe dorosts,
nalezy (w porozumieniu z rodzicami / prawnymi opiekunami dziecka) niezwtocznie powiadomié
policje.

Jezeli zaistnieje potrzeba skorzystania przez ofiare za specjalistycznej opieki psychologicznej,
decyzja o jej udzieleniu powinna zosta¢ podjeta w porozumieniu z jego rodzicami / prawnymi
opiekunami.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§23
Prezes tOT jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnieri moze tez wyznaczy¢ inng osobe do
realizacji tych zadan.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standarddw, prowadzenie rejestru zgltoszeh oraz za
proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadza wsrdd pracownikéw +OT, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom
realizacji Standardéw, w ktérej pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywaé
naruszenia Standardow.
Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
bezposredniemu przetozonemu.
Prezes tOT na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany
i ogtasza je pracownikom.
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Rozdziat VIII
Przepisy koricowe

§ 25.
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
Standardy Ochrony Maloletnich s3 udostepniane pracownikom, matoletnim i ich opiekunom
na kazdorazowe Zadanie.
Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej placéwki pod adresem https://lodz.travel/.
Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sig z standardami po zawarciu umowy o prace.
Zapoznanie sie z standardami pracownicy £OT potwierdzajg podpisem.
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Zatgcznik nr 1
KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka

...........................................................................................................................................................................

4. Opis dziatan podjetych przez ........ccooovnivnenens lub innego pracownika.

Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie

6. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

¢) Inny rodzaj interwencji



................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placéwka je uzyskata, dziatania
placéwki, dziatania rodzicow.

Podpis pracownika
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Zatacznik nr 2

Notatka ze zdarzenia

Imie nazwisko dziecka, klasa, SZKOIA ...t s et s
Opis sytuacji, zdarzenia:

..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
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